KONKURENTSIAMET

OTSUS

10.01.2025 nr 8-4/2025-001

AS-i Eesti Post pakiteenuse tiiliptingimuste muutmine

1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt vdib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° Ig 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste (edaspidi tiiliptingimused) muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

AS Eesti Post (edaspidi Eesti Post) esitas Konkurentsiametile 12.12.2024 kirjaga nr 2.1-6/0830
taotluse! Konkurentsiameti 11.10.2024 otsusega nr 8-4/2024-006 kooskdlastatud Postipaki
tegevusloa tiiliptingimuste muutmiseks ja tasus ettendhtud riigildivu 06.12.2024.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse § 27
toodud nouetele. Postiseaduse § 15 Ig 4 alusel keeldub Konkurentsiamet tiiliptingimuste
muudatuste kooskdlastamisest, kui soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega
vO1 postiseaduse eesmirkidega.

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise v0i kooskOlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva méddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise paevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

! Konkurentsiametis registreeritud 12.12.2024 kiri nr 8-5/24-0123-075-1
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Eesti Posti 12.12.2024 taotlus sisaldas jdrgmisi muudatusi ja selgitusi:

— Tiuiiptingimuste Ulesehitus ja sOnastus on tervikuna iile vaadatud. Sdnastusi on
muudetud selliselt, et need sobiksid kdikide Balti riikide jaoks. Eemaldatud on korduva
sisuga punkte ning korrigeeritud mitmeti moistetavusi ja ebaselgusi. Alapunkte on
tostetud timber vastavalt peatiiki teemale ja loogilisele jérjestusele.

— Uldsétete punktis on korrigeeritud sdnastust ning tdpsustatud juhindumist teistest
reeglitest.

— Madistete loetellu lisandus uusi termineid: konsolideerimine, mitmepakisaadetis, isiku
tuvastamine, kergesti purunev saadetis, kuller, Omniva eetilised kditumispdhimdtted,
Omniva kontsern ja iillemodduline ja/voi iilekaaluline saadetis. Moistete loetelust on
eemaldatud saadetiste suuruse terminid, mis on viidud saadetistele kohalduvaid ndudeid
kidsitleva punkti alla. Lisandusid ka kullerpaki, kittetoimetamise ja hoonesisese
logistika terminid.

— Saadetiste nduete punktis tehti tekstilised korrektuurid, sisuline muudatus on tehtud
ainult Leedu kohta, kus on pakiautomaadi kanalis lubatud saata kuni 25 kg saadetisi.
Eestis ja Eestist vilja saab pakiautomaadis endiselt saata saadetisi suurusega kuni 30 kg
ja postkontoris kuni 1,5 m pikkuseid ja kuni 30 kg kaaluvaid saadetisi. Ulemddduliste
ja/vai iilekaaluliste saadetiste definitsioon on viidud mdistete alla ning nende
tagastamise ja iimbersuunamise reeglid vastavatesse peatiikkidesse.

— Adresseerimise ja pakendamise reeglites on tehtud tekstilised muudatused, sisulisi
muudatusi protsessides ei ole.

— Teenuse eest tasumise punktis on korrigeeritud teksti ning eemaldatud ja iimber tostetud
teemavilised alapunktid. Hinnastamise protsessides muudatusi ei ole.

— Teenuste liigid on defineeritud detailsemalt. Varasemas dokumendis olid pakiteenusteks
nii pakiautomaadi teenus, postkontori teenus kui ka kullerteenus. Uues dokumendis
nimetatakse neid eraldi: pakiteenused, mille alla kuuluvad pakiautomaadi teenus ja
Omniva esinduse teenus (mille alla kuuluvad postkontorid ja postipunktid) ning
kullerteenused, mille alla kuuluvad kullerteenus ja kiirkulleri teenus.

— Lisateenuste loetellu lisandus uusi teenuseid: véljastamine eraisikule, kittetoimetamise
kinnituse SMS/e-kiri saatjale, saaja maksab teenustasu, sama pideva tarne,
tagastusteenus ja mitmepakisaadetise viljastamine.

o Viljastamine eraisikule on teenus, mida saab kasutada ainult kullerteenuse
korral ja mille kasutamisel saadetakse eraisikust saajale teavitusi.

o Kittetoimetamise kinnituse SMS/e-kiri saatjale on lisavdimalus, millega
teavitame saatjat saadetise kittetoimetamisest.

o Saaja maksab teenustasu on lisateenus, mille puhul saadetise edastamise tasu
maksab saadetise saaja paki kittesaamise hetkel. Lisateenus on saadaval koikide
teenuse liikide kasutamisel.

o Sama pideva tarne on lisateenus, mille raames toimetatakse saadetis saajale kitte
saadetise Omnivale iileandmise péeval.

o Tagastusteenus on lisateenus, mille puhul saadetise saaja saab vormistada
tagastuse Omniva e-tagastusplatvormi kaudu.

o Mitmepakisaadetise viljastamine on lisateenus, mille raames toimetatakse
konsolideeritud saadetised saajale samaaegselt. Teenus on saadaval ainult
kulleriga viljastamiseks, pakiautomaati ja postkontori kanalis pole vdimalik
seda kasutada.

o Muude olemasolevate lisateenuste sdnastust on korrigeeritud. Sisuline muudatus
toimus ainult kahe kulleri véljastuse teenuse juures, kus tdpsustasime Omniva
oigust teenust teatud juhtudel mitte pakkuda.
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— Saadetise iileandmise reeglites on saadetise pakiautomaati asetamise ja Omniva
esinduses lileandmise nouded tdstetud saadetisele kohalduvate nduete punkti ning
lisatud on konsolideeritud saadetiste lileandmise nduded kulleriga saatmisel.

— Saadetise viljastamise reeglites on muutunud saadetise teisele fiilisilisele isikule
viljastamise reeglid. Kui varem pidi teisele fiiiisilisele isikule saadetise véljastamiseks
olema saadetise saaja volikiri, siis niitid on selle asemel ndutud saadetise vastuvotja
isikut tdendava dokumendi ja saadetise saabumise teate esitamist. Samuti on lisatud
konsolideeritud saadetiste véljastamise nduded kulleriga saadetise saatmisel ja
tdpsustatud saadetise saabumisest teavitamise reegleid.

— Saadetise iimbersuunamine ja saadetise tagastamine on kirjeldatud detailsemalt ja
selgemalt. Varasemas dokumendis olid timbersuunamise vdimalused véga tldiselt
kirjeldatud. Uues dokumendis on vélja toodud koik juhtumid ja vdimalused, kuidas
saadetisi saab limbersuunata voi tagastada.

— Saadetise hoiuaeg on muudetud iihetaoliseks. Varasemalt olid hoiuaegades
kanalipdhised erinevused, niilid on koikidel saadetistel hoolimata sihtkanalist 7 pdevane
hoiuaeg, enne kui need tagasi saadetakse.

— Kaebuste esitamise ja lahendamise punktis muudeti kaebuse esitamise tdhtaega. Senise
5 kalendripdeva asemel méiérati kaebuse esitamise tdhtajaks Eestis 30 kalendripideva
ning Létis ja Leedus 6 kuud (L4ti ja Leedu seadusandlusest tulenev téhtaeg).

— Tépsustatud on Omniva vastutuse ja kahju hiivitamise reegleid.

— Muudetud tiiiiptingimused soovis Eesti Post joustada 30 pieva pdrast Konkurentsiameti

poolt otsuse tegemist.

Konkurentsiamet analiiiisis esitatud muudatusettepanekuid ja leidis, et tiiliptingimuste punktis
1.3 alapunktis 2 kasutatud sona ,,avaldatud* kasutamine ei sobi konteksti. Tiiiptingimuste
punktis 3.4.3 lepingu 1dpetamine iihe viikese eksimuse tdttu on ebamdistlik. Postiseaduse § 25
alusel saab vaid keelduda saadetise vastuvotmisest ja edastamisest. Tiiliptingimuste jii segaseks
miks punkti 12.1.1 kohaselt v3ib saatja voi saaja esitada kirjaliku kaebuse saadetise
mittenduetekohase kittetoimetamise, kahjustamise vms asjaolu kohta Eestis 30 kalendripdeva
jooksul, kuid Litis ja Leedus 6 (kuue) kuu jooksul.

Konkurentsiamet edastas eeltoodud tdhelepanekud Eesti Postile, kes teavitas 09.01.2025
kirjaga, et soovib (ldhtudes Konkurentsiameti méarkusest) tiiliptingimuste punktis 1.3 eemaldada
sona ,,avaldatud. Arvestades Konkurentsiameti méarkusi vottis Eesti Post tingimustest vilja
punkti 3.4.3. Samuti iihtlustas Eesti Post punktis 12.1.1 toodud tingimuse nii, et see on
ithesugune Eestis, Litis ja Leedus ning mille kohaselt saatja voi saaja voib esitada kirjaliku
pretensiooni saadetise mittenduetekohase kéttetoimetamise, kahjustumise vms asjaolu kohta 6
kuu jooksul. Lisaks eemaldati veel viide punktile 1.5, mis on eemaldatud tiitiptingimustest.

Otsus on koostatud Eesti Posti poolt 12.12.2024 esitatud taotluse ning 09.01.2025 kirjaga
esitatud tdienduste pohjal. Jargnevalt on esitatud koik sisulist poolt puudutavad muudatused
tilliptingimuste punktide kaupa. Parema iilevaate saamiseks on vélja toodud juba muudetud
tekst, kus kustutatud osa on esitatud labikriipsutusena ja uuendus kursiivis. Keelelisi ja
vormilisi muudatusi ei ole otsuses eraldi vilja toodud.
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3.1. Tiiiptingimuste pealkiri muudetud.

,Pakiteenuste tiiliptingimused ariklientidele*

\S EostiP K e |

3.2. Muudetava tiiliptingimuste punktis 1 on muudetud sdnastus jargmiselt:

1.1 Siinsed Omniva kontserni (edaspidi ,, Omniva ‘) pakiteenuste tiitiptingimused driklientidele
(edaspidi ,, tiitiptingimused ‘) koosnevad saadetiste edastamise tingimustest, milles sdtestatakse
Omniva pakiteenuste osutamise kord ja tingimused. Tiitiptingimustes reguleeritakse Omniva ja
drikliendi vastastikuseid oigusi ja kohustusi Omniva pakutavate teenuste kasutamisel.
Tiitiptingimustes ei reguleerita universaalse postiteenuse (UPT) tingimusi.

1.2 Lisaks tiitiptingimustele reguleerivad pooltevahelisi suhteid Omniva teenuste lepingud (kui
on eraldi solmitud), Omniva teenuste lepingute tildtingimused (kui on eraldi solmitud. Edaspidi
. tldtingimused ), Omniva kliendiandmete toétlemise pohimotted, Omniva e-teeninduse
kasutustingimused, Omniva eetilised kditumispohimotted ja teenuste hinnakirjad. Viidatud
dokumendid (sh tiiiptingimused) on kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Oigusaktid kohalduvad vastavalt teenuse osutamise riigis kehtivatele
oigusnormidele. Oigusaktide muudatuste korral kohaldatakse vahetult muudetud digusaktide
uusi sdtteid. Kui oigusaktide muudatused muudavad tiitiptingimuste mistahes sdtte osaliselt voi
tdielikult kehtetuks, jddvad tiitiptingimused muus osas kehtivateks.

1.3 Pakiteenuste Omniva on pakiteenuste osutamisel es isikuandmete vastutav tootleja Omniva.
Omniva tootleb  isikuandmeid kooskdlas  pestiseaduse  postiteenust  reguleeriva
seadusandlusega, isikuandmete kaitse iildmééruse ja ning teiste Eesti-Vabariigis Eestis, Ldtis
ja Leedus kehtivate andmetédthast andmete téotlemist reguleerivate digusaktidega. Andmeid
hoitakseEestis;tiksikutel juhtudel ka sdilitatakse riigis, kus isikuandmete vastutav téotleja

asub, mis monel juhul voib olla viljaspool Eestit, Ldtit voi Leedut, kuid siiski Euroopa Liidus.

e Omniva todtleb saadetise saatja ja saaja poolt Omnivale esitatud andmeid ning ja
saadetise kéitlemisel tekkivaid andmeid teenuse osutamise eesmirgil Gsikuandmete
kaitse—tldmadrase—art-6;16tge—p-b)- (isikuandmete kaitse iildmddruse artikli 6
loike I punkt b). Teenuse osutamiseks vajalik vajalike isikuandmete koosseis eleneb
soltub valitud saatmis- ja viljastusviisist ning tellitud lisateenustest. Toodeldavad
andmed: saatja ja saaja (sh juriidilise isiku esindaja) nimi, kontaktandmed, aadress,
teenuse ,,Viljastamine konkreetsele isikule* korral saaja isikukood, vastuvotja isikut
toendava dokumendi number, allkiri, volikiri voi seaduslikku esindusdigust tdendav
dokument, 18+ teenuse korral vanus, lunatasuga saadetise puhul lunatasu summa ja
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kaardimakseandmed, kulleriga kittetoimetamisel kdttetoimetamise korral kulleri
telefonikone salvestus, hiivitise taotleja arvelduskonto number, pakiautomaatide ja
Omniva esinduste kaamerate salvestised, kliendipoordumised, sh kliendiga peetud
telefonikonede salvestused. Saadetise kohta saadetise mdotmed, kaal, fotod (fotod
sorteerimisliinilt ja kullerilt, saadetise avamisel vdi hiivitise taotlejalt), saadetise
logistikaandmed (sh saadetise kood, saadetise saabumise teavitus, pakiautomaadi
nimetus, iileandmise ja viljastamise kuupdev), véértus (kindlustatud saadetise puhul
vOi hiivitamisndude korral), saadetise sisu kirjeldus (saadetise kahjustumine
kahjustada saamine, keelatud esemete kahtlus;, hiivitamisndue;, kéttetoimetamise
vdimatus). Uksikutel juhtudel vdib ela—vaja teenuse osutamiseks tdddelda—muid
andmetd;nt osutuda vajalikuks muude andmete tootlemine, nditeks kui saaja nimi on
muutunud, ent sel sellisel juhul kiisime neid andmeid andmesubjektilt endalt.

Omniva to6tleb teenuse osutamise kdigus saadud isikuandmeid ka—seadusjirgsete

kehustuste juriidilise kohustuse tiitmiseks stkuandmetekaitse-iHdméadruseart-6;1g
Y—p—e) (isikuandmete kaitse iildmddruse artikli 6 loike 1 punkt c), niiteks

pestiseadusest—tulenevalt postiseaduse kohaselt keelatud esemete tuvastamiseks
saadetises—ja saadetistes, raamatupidamisnduete tditmiseks ning rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks.
Omniva hetab-teenuse sdilitab teenuste osutamise kéigus kogutud andmeid nduete
kaitsmiseks ja lahendamiseks (hiivitamisnduded, tasu sissendudmine) ning teentse
teenuste kvahteedl hlndamlseks Ja pafaﬁdamfseks tostmzseks 01gustatud huvi alusel
(isikua : o atad (isikuandmete
kaztse uldmaaruse arttkll 6 Zozke ] punkt f) Olgustatud huv1 alusel klientideseas
tagasisideldisithust viime ldabi kliendi tagasiside uuringuid ning t66tleme andmeid ka
agregeeritud  kvaliteedi-, finants- ja riskianaliilisides ning statistikas.
Tarbijamingudes v0i seeduskampaantates kampaaniates osalemine toimub inimese
enda ndusolekul.

Omniva edastab andmeid: volitatud tootlejatele (transpordi- ja kullerteenuse
pakkujad, tagasisidekiisitluste tegijad), Omniva—titarettevoteteleitisjateedus
kontserni siseselt kohapealse pakiteenuse osutamiseks, teisele-postiasutusele teistele
postiasutustele, seaduses ettendhtud juhtudel (nt rahapesu andmebiiroe;—peolitset;
héirekeskus;—kehus;—kindlustusandja—ia—pank  andmebiiroole, politseile,
hdirekeskusele, kohtule, kindlustusandjale ja pangale).

Muu isikuandmete kaitse lildméddruse artiklite 12—14 kohaselt ndutav teave
andmetdotluse kohta (samuti kaamerate ning kliendip66rdumiste
andmetootlustingimused) on esitatud AS—EestiPostikliendiandmete—to6tlemise
pohimétetes; Omniva kliendiandmete toétlemise pohimotetes, mis on kéttesaadavad
Omnivakeodulehel-Cwww-omniva-ee) vastavatel riigipohistel kodulehtedel ning on
tilliptingimuste lahutamatu osa. E-teeninduse feenuste kasutamisega seotud
andmetoothas-onregtleeritud andmete tootlemine juhindub e-teeninduse-tingimustes:

Tarbijaminga e-teenuse tingimustest. Tarbijamdngude ja seeduskampaania
sooduskampaaniate tingimused esttatakse—kenkreetse avaldatakse vastava

kampaania juures.
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3.3. Muudetava tiiliptingimuste punkti 2 on muudetud mdistete sOnastust, eemaldatud
moisteid ja lisatud moisteid. Muudatused olid jargmised:

Aadresskaart — saadetisele kinnitatud dokument, milele—en—mirgitud mis sisaldab

kittetoimetamiseks vajalikku teavet ja saadetise edastamiseks—vajalikad—ja——saadetist
iseloomustavad-andmed kirjeldust. Omniva standardne aadresskaart on 106 mm pikk ja 76 mm

lai.

E-teenindus — Omniva iseteenindustik clektrooniline keskkend iseteeninduskeskkond
saadetiste vormistamiseks; ja aadresskaartide vormistamiseks, teenuse teenuste eest tasumiseks
ja ning kullertellimuste esitamiseks.

Hoiuaeg — saadetise pestkontoris;teenuspunktis esinduses voi pakiautomaadis hoidmise aeg
kalendripdevades. Hoiuajale lisatakse riigipiihad.

Isikuandmed — igasuguneteave-inimese—ehk mis tahes otseselt voi kaudselt tuvastatud voi

tuvastatava futsilise isikuga seotud teave.

Isiku tuvastamine — protsess, mille kdigus kontrollitakse isiku identiteeti fiitisiliste juriidiliste
dokumentide, nditeks passi esitamise voi elektrooniliste identifitseerimislahenduste abil.

Kaubaalus (alus) — kaupade veoks voi tootlemiseks mdeldud spetsiaalne alus, mida on
voimalik vajaduse korral kahveltdstukile laadida vajaduse-kerraligast koigist neljast kiiljest.

Kergesti purunev saadetis — mis tahes saadetis, mis sisaldab kergesti purunevaid esemeid ja
mida tuleb kdidelda ettevaatlikult. Kergesti purunevaid esemeid sisaldavate saadetiste puhul
on lisateenus ,, Ettevaatlik kditlemine “ kohustuslik.

Kliendiandmete todtlemise pohimétted — dokument, mis reguleerib kliendiandmete
tootlemise pohialuseid ja -tingimusi Eestr—Pestis: Omnivas. Dokument on kdittesaadav
veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

Klienditagastus — saadetis, mille saaja tagastab saatjale ning-mille saatmiskulud-tasub-esialgne
saatja.

Konsolideerimine — mitmepakisaadetise toimetamine samale aadressile. Saadetised loetakse
automaatselt  konsolideerituks, kui neile on  juurde lisatud  lisateenused
,, Dokumenditagastus * ja/voi ,, Lunatasu*“ voi ,, Mitmepakisaadetise vdiljastamine “.

Kuller — Omniva toétaja voi teenusepakkuja, kes tagab saadetise hoolika ja oOigeaegse
kdttetoimetamise saajale.

Kulleri—vitljakutse Kullerkorje — kullersaadetise kerje—tittmiseks peale korjamiseks tehtud
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véljasdit, mille eest on Omnival digus nduda tasu ka juhul, kui kullerile ei anta iile {ihtegi
saadetist.

Laadimiskoht — aadresskaardll margitud aadress kus toimub saadetise peale- V6i

mahalaadlmme

laadzmzskohale satestab punkt 7.5.

Lisateenus — pohiteenust tdiendav voi sellele lisavairtust andev pakkuv teenus. Omnival on
Oigus nouda lisatasu lisateenuste kasutamise eest Hsatast.

Mahukaal — kaal, mis saadakse saadetise pikkuse, kdrguse, laiuse ja mahukaalu iihiku (1 m® =
250 kg) korrutamise tulemusena. Mahukaalu arvestatakse iildjuhul suuremddtmeliste saadetiste
korral, kui saadetise reaalkaal iiletab 30 kg (Leedus 25 kg) voi pikim kiilg liletab 2,5 m (Ldtis
Jja Leedus 1,5 m) vdi pdhja iimbermdddu ja kdrguse summa iiletab 3 m. Ule 30 kg (Leedus iile
25 kg) kaaluvale saadetisele rakendub mahukaalu arvutamisel minimaalse arvestusliku
korguse tingimus I m. See tdihendab, et kui iile 30 kg (Leedus 25 kg) kaaluv saadetis on
madalam kui I m, siis mahukaalu arvutamisel arvestatakse saadetise korguseks automaatselt 1
m.

Mitmepakisaadetis — iihelt saatjalt {ihele saajale samal ajal edastatav nduetekohaselt
adresseeritud ja pakendatud palkketiksuste konsolideeritud saadetiste kogum, mille teekond ja
véljastamine on jélgitavad.

Omniva eetilised kditumispohimaotted — reeglite kogu, millega kehtestatakse poole normid,
reeglid ja kohustused voi head tavad.

Omniva esindus — postkontor vOi teenuspunkt teeninduspunkt, kus on tagatud saadetiste

vastuvotmine ning viljastamine—Omniva-esinduseksEesti-Vabariigi-territooriumi-Hoetakse AS

Eesti Postipostkontoreidja-ASEestiPostt (kaasa arvatud Omniva partnerite epereeritavaid
teenuspunkte: opereeritavad teeninduspunktid). Esindused asuvad ainult Eestis.

Omniva kontsern — Omniva kontsern on logistikaettevote, kuhu kuuluvad Aktsiaselts Eesti Post
Eestis, Omniva LT UAB Leedus ja Omniva SIA Ldtis (edaspidi ,,Omniva*).

Pakiautomaat — fikseeritud asukohaga seade, mis voimaldab saadetisi saatjatelt vastu votta,
ning neid saajale viljastamiseks hoiustada ja viljastada.
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Saatja — isik, kes vastutab saadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on saadetis Omnivale
edastamiseks iile antud. Tiitiptingimuste tihenduses on saatja driklient. Klienditagastuse puhul
ei pea saatja olema driklient.

Sorteerimiskeskus — Eesti—Postt Ommniva struktuuriliksus, kus toimub riigisiseste ja
rahvusvahehste saadetlste sorteerimine Ja Jaotamlne postlasutuste kaupa. Serteerimiskeskus
: : : e : aakond: Sorteerimiskeskused
asuvad Eestis, Latls ja Leedus. Nende aadresszd on kattesaadavad veebilehtedel omniva.ee
omniva.lv ja omniva.lt.

Suuremédtmeline saadetis —
saadetis, mis on suurem kui suurus XL, raskem kui 30kg voi saadetis, mis on alusele pazgutatud
Suuremootmelise saadetise maksimaalsed mootmed on toodud punktis 3.1.4. Suuremootmelise
saadetise kaalu arvestamise alus on reaalkaal voi mahukaal, olenevalt sellest, kumb on suurem.

Tagastuskood — saadetise saabumise teates sisalduv kuuekohaline numbritest ja/vdi tdhtedest
koosnev kood, mis vdimaldab tagastada saadetise saatjale, kui teenus on saatja poolt
voimaldatud, kasutades selleks pakiautomaati.

Tagastusplatvorm — Omniva e-tagastuskeskkond, kus saab saadetisi tagastada
(atgriesana.omniva.lv, grazinimai.omniva.lt, tagastus.omniva.ee).

Toopéaevad — titiptingtimustekohaselt koik niddalapdevad, vélja arvatud laupéev ja piihapiev
ning riiklikud piihad.

Uksekood — saadetise saabumise teates sisalduv kuuest numbrist koosnev kood, mis avab
pakiautomaadis saata saadetist sisaldava kapi ukse.

Viiljastamine — saadetise viljastamine saajale saatja soovide ja vdiljastamiseks valitud teenuse
tingimuste kohasellt.

Viljastusviis — saajale saadetise kittetoimetamise vdiljastamise viis saajale (kulleriga
kittetoimetamine, pakiastomaat—pestkontor—teenuspunkt  pakiautomaadi  kaudu

kittetoimetamine voi esinduse kaudu kdttetoimetamine).

Vootkood — Omniva siisteemides kasutatav saadetise unikaalne ertlarasega kood. Vootkood
koosneb paralleelsetest vootidest keosnev-mirgistusmite-tiienduseks-on-ja kuni 21 tihe- ja

numbrimdrgist. Véotkoodi numbrit kasutatakse saadetise keed: tuvastamiseks Omniva
infosiisteemis. Kood kehtib kuus kuud.


https://www.omniva.ee/eng
http://omniva.lv/eng
https://www.omniva.lt/eng
http://atgriesana.omniva.lv/
http://grazinimai.omniva.lt/
http://tagastus.omniva.ee/
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Ariklient — juriidiline isik, kes on Omnivaga sdlminud iildtingimuste teenuste lepingu ja
kasutab-drikliendi-iseteeninduskeskkonda: voi Omniva teenuste lepingute tildtingimused.

Uldtingimused — AS—EestiPosti Omniva teenuste lepingute iildtingimused, mis s&lmitakse
faridilisestisikust saatjagaja-mis kehtestavad Omniva ja saatja drikliendi suhete pohialused ja

ning tildised tingimused poolte vahel sOlmitud lepingute tditmisel.
Uldtingimused kehtivad kdigile Omniva ja saatja drikliendi vahel sOlmitud AS—FEestiPeostt
lepingutele.

Uleméoduline javoi -kaaluline saadetis — saadetis, mis ei vasta saadetise suuruse
maksimaalsetele mootmetele ja/voi kaalule.

3.4. Muudetava tliiptingimuste punktis 3 on muudetud saadetisele kehtestatud ndudeid.
Muudatused olid jargmised:

3. NOUDED SAADETISTELE

3.1.21 Saadetise minimaalsed mdotmed ja kaal: plkkus 14 cm, lalus 9cm, korgus/paksus 1 cm,
reaalkaal Vahemalt 50 g. ; 3% ¥ A

3.1.2 Pakiautomaadi kaudu saadetava saadetise maksimaalsed mootmed ja kaal:

o suurus S — 9 cm (korgus) % 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg

(Leedus kuni 25 kg);

o suurus M — 19 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg);

o suurus L — 39 cm (korgus) x 38 cm (laius) % 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg).

Saadetist ei tohi pakiautomaati suruda ega sisestada diagonaalselt. Paki turvaliseks ja
mugavaks hoiustamiseks ning kittesaamiseks soovitame arvestada kuni 10 mm vdiksemaid
mootmeid kui pakiautomaadi saadetiste puhul mdrgitud maksimaalsed mootmed.

3.1.3 Omniva esinduse (Eestis) kaudu saadetava saadetise maksimaalsed modtmed ja kaal

suurus S — 9 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus M — 19 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus L — 39 cm (kdrgus) % 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus XL* — pikim kiilg kuni 1,5 m ja paki pikima kiilje ja paki iimbermdddu
(mdoddetakse risti-pilamaidiljega pikima kiiljega risti) summa ei tohi iiletada 3 m.
Reaalkaal kuni 30 kg.
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3.1.4 Kullerteenusega saadetava saadetise maksimaalsed mootmed ja kaal:

Eestis

Ldtis

Leedus

Maksimaalsed mootmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m x korgus 1,8 m (koos alusega),
Aluse maksimaalsed mootmed: 1 x 1,2 m;

Suurim lubatud reaalkaal: kuni 600 kg (koos alusega),

Maksimaalne mahukaal: kuni 2550 kg (ainult Eestis).

Maksimaalsed mootmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m X korgus 1,8 m (koos alusega)
Aluse maksimaalsed mootmed: 1 % 1,2 m;

Suurim lubatud reaalkaal: kuni 30 kg (koos alusega),

Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on
2,5 m, laius 0,5 m ja korgus 0,6 m.

Maksimaalsed mootmed: pikkus 1,2 m x laius 1 m x korgus 1,8 m (koos alusega),
Aluse maksimaalsed mootmed: 1 x 1,2 m;

Profiilide, torude, lainepleki, metalltrumlite, kardinate jms maksimaalne pikkus on
2,5 m, laius 0,5 m ja korgus 0,6 m;

Suurim lubatud reaalkaal: kuni 600 kg (koos alusega).

3.1.5 Saadetise mootmisel, kaalumisel ja hinnastamisel arvestatakse alust ning teisi
pakkematerjale saadetise osana.
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3.1.6 Kui saatja on saadetise vormistamisel hinnanud saadetise mootmeid voi kaalu tegelikust
vdiksemaks (sh pakiautomaadi kappi mahtumiseks kokkusurutud saadetis) ning Omniva
tuvastab saadetise vastuvotmisel voi sorteerimisel parameetritele mittevastavuse, siis on
Omnival oigus saadetise liikumine peatada ja nouda saatjalt lisatasu, vormistada lisatasu
laekumise korral saadetis iimber korrektse teenusena voi saadetise edastamisest loobuda ning
tagastada see saatja kulul.

3.2.1 Saatja saab peab eelvormistadasaadetise saadetise eelvormistama Omniva e-teeninduses.
Eelvormistamise tulemusena luuakse saadetisele unikaalne saadetise kood. Unikaalse

vootkoodi ja ning muude-vajalike-andmetega-aadresskaardi saab-viljaprintida—e-teeninduses:
aadresskaart mille on arlkllent kohustatud lisama saadetlsele Pea}%sel-l%eﬂ—ve}ma}ﬂes&&de&s&

kehapeal—_w—h—sa%aks&pakﬁ% Saadetlsz saab eelvormzstada ka Ommva paklautomaandes ja

Omniva esindustes, kus on voimalik aadresskaart koha peal tdita ja pakile kinnitada.

ea—@mm%al—etg%#e&a—h&a%&sbk&&&deﬁs%aﬁémet%ﬁsestm% Eelneval kokkuleppel

Omnivaga on voimalik Eesti driklientidel saadetisi iile anda eelvormistamata. Kui saadetis ei
ole eelvormistatud ja aadresskaardiga varustatud, tuleb saadetised anda kullerile iile koos
saatelehega (saatelehe vorm on kdittesaadav Omniva veebilehel omniva.ee) ning kliendil on
kohustus kirjutada saadetise peale kdsitsi saaja ja saatja andmed. Eelvormistamata saadetiste
tileandmisel on Omnival oigus votta lisatasu saadetise andmete siisteemi sisestamise eest.

aHtirenevatkt Aadresskaardz loomzseks tuleb saaja ja Saa(]a aadressandmed (v.a pakzautomaatl
edastamisel) esitada alljdrgnevalt:

e nimi (fliiisilise isiku ees- ja perekonnanimi vai juriidilise isiku nimi);
e tdnav, maja ja korteri number voi viljaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi voi
saadetise sihtkohaks oleva Omniva esinduse nimi,

o asula(alevialevilaarvildila) kiila ja valla nimi;


http://www.omniva.ee/
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e sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale enne linna vdi maakennantmetust riigi
nime ette);

linn v&i-maakeond,;

saaja ja saatja mobiiltelefoninumbrid,

e-posti aadress, kui voimalik;

riikk (ainult rahvusvaheliste saadetiste puhul; riigi aimetas nimi tuleb kirjutada
triikitdhtedega inglise keeles);

3.2.4 Saatja peab tagama tagab, et tal on digus Omnivale avaldada saadetise—ileandmisel
edastada-Omnivale-teenuse-osutamiseks—vajalikcadnit saaja kuaitka ja muude seotud isikute (at

nditeks arikliendi esmdaja) 151kuandmezd mzda on vaja teenuse osutamzseks saadetise
valjastamlsel Saa

peab tagama, et esitatud ana’mea’ on tapsed ja a]akohased Saa{]al on keelatud avaldada
Omnivale saaja voi kolmanda isiku isikuandmeid, mis pole vajalikud tingimuste kohase teenuse
osutamiseks.

3.2.5 Pakiautomaati edastamisel (véljastusviis ,,Pakiautomaat) tuleb saadetisele mirkida saaja
ees—ja—perekennantmi; mobiiltelefoninumber ning sihtpakiautomaat ning saatja andmetena

saatja-ees—ja-perekennanimt nimi, e-posti aadress ja-ning mobiiltelefoninumber-vé+juriidilise
il e o] Ktandsmed.

3.2.6. Mitut pakki sisaldava saadetise iga pakkeiiksus peab olema varustatud saatja ja saaja
aadressiandmetega ning pakketiksuse unikaalse véotkoodiga.

3.3.1 Saadetis peab olema pakendatud ja maérgistatud vastavalt kooskolas ,,Pakendamise ja
mairgistamise juhendigale™, mis on kéttesaadav veebilehtedel www.omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Oigesti valitud pakend peab kaitsma saadetise sisu korduva kditlemise,
mehhaniseeritud sorteerimise ja transpordi kdigus tekkida voivate porutuste, vigastuste ja
mddrdumise eest ning tagama saadetise turvalise joudmise saajani.

3.3.2 Kui saadetis ei ole pakendatud ja/voi mdrgistatud nouetekohaselt ja ei vasta punktis
3.3.1. viidatud juhendile voib Omniva keelduda teenuse osutamisest kuni saadetise
nouetekohase pakendamise ja mdrgistamiseni saatja poolt, nouda lisatasu nouetekohase
pakendamise ja mdrgistamise eest voi keelduda saadetist vastu votmast. Omnival on 6igus,
kuid mitte kohustus keelduda vastu votmast saadetist, mis pole nouetekohaselt pakendatud ]a
marglstatud

3.3.3 Ariklient vastutab sobiva pakendi valimise eest ja kohustub hiivitama mistahes kahju, mis
tuleneb Saadetzse ebaozgest pakendamzsest voz margzstamzsest Qi-ges{-l—v&l-l-md—pakeﬁd



https://www.omniva.lv/lav
https://www.omniva.lt/lit
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3.4.1 Enne saadetise Omnivale iileandmist pestitamist on saatjal-keohustas—veenduda saatja
kohustatud veenduma, et saadetise sisu on lubatud pesti-teel edastada. vo+ensele-edastamine

tobatud-erttingtmustel: Teave keelatud sisu ja eritingimustel edastatavate saadetiste kohta on
kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Sihtriigist olenevalt voivad
nouded ja piirangud erineda.

3.4.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvotmisest ja edastamisest, kui sellel on (voi
kahtlustatakse olevar) keelatud sisu. Saadetiste vastuvotmisel on Omniva Omnival t66tajal
Oigus noduda saatjalt saadetise avamist veendumaks, et see ei sisalda pestiteelsaatmiseks
keelatud sisu, sh eritingimustel saadetavaid ja/vdi ohtlikke aineid voi esemeid. Kui saatja
keeldub saadetise avamisest, ei vOeta saadetist edastamiseks vastu. Keelatud sisuga saadetise
tagastamiskulud kannab kauba saatja.

3.5. Muudetava tiiliptingimuste punktis 4 on muudetud teenuse eest tasumisega seotud
tingimusi. Muudatused olid jargmised:

4.1 Teenuse (sh lisateenuse) tasu on mddratud Omniva kehtestatud hinnakirjadega
(kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt) voi drikliendiga solmitud

teenuste lepinguga.  Teenuse  cest tasutakse  Omniva  kehtestatud  hinnakirjade  aluscl

4.2 Omnival on oigus hinnakirja tihepoolselt muuta, teavitades sellest 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva ette. Omniva teatab muutustest oma veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Omniva saadab e postl teel teate ka arzklzentzdele keda hmnakn(]a muudatus
m0]utab



https://www.omniva.ee/est
https://www.omniva.ee/est
https://www.omniva.ee/est
https://www.omniva.lt/lit
https://www.omniva.ee/est
https://www.omniva.ee/est
https://www.omniva.lv/lav
https://www.omniva.lt/lit
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3.6. Muudetava tiiliptingimuste punktis 5 on eemaldatud teenuse osutamisega seotud
tingimusi. Muudatused olid jargmised:

3.7. Muudetava tiiliptingimuste punktis 6 on muudetud teenuse liikidega seotud tingimusi
ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

56. TEENUSTE LIIGID

5.1 Teenuste liigid jagunevad pakiteenusteks ja kullerteenusteks. Teenuse litk mddratakse
vastavalt saadetise vdljastusviisile.

5.2 61 Pakiteenused on teenused, mille raames edastatakse saadetis pakiautomaati voi Omniva
esindusse Festis. saatja-annab-saadetise-ile kas-pakiautomaadis Omniva-esinduse wHerile
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5.2.1 Pakiautomaadi teenus

Saadetis viljastatakse pakiautomaadist;

Iga eraldi pakendatud saadetis loetakse eraldi saadetiseks, millele kohaldub eraldi
tasu;

Edastada on voimalik kuni L suuruses saadetisi;

Saadetised tuleb eelvormistada e-teeninduses, pakiautomaadis voi Omniva
esinduses ning varustada aadresskaardiga.

Teenust osutatakse Eestis, Litis ja Leedus.

5.2.2 Omniva esinduse teenus

Saadetis viljastatakse Omniva esinduses (Eestis).

Iga eraldi pakendatud saadetis loetakse eraldi saadetiseks, millele kohaldub eraldi
tasu;

Edastada on voimalik kuni XL suuruses saadetisi;

Saadetised tuleb eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses,
pakiautomaadis voi Omniva esinduses (Eestis) ning varustada aadresskaardiga.
Saadetise viljastamine Omniva esinduse kaudu on voimalik ainult Eestis.

5.3 Kullerteenused on teenused, mille puhul edastatakse saadetis kulleriga Omniva
andmebaasis tarneaadressina mdrgitud aadressile.

5.3.1 Kullerteenus

Edastada on voimalik kuni suuremootmelisi saadetisi (vastavalt punktis 3. 1.4 toodud
maksimaalsetele mootmetele),

Suuremootmeliste saadetiste transport toimub erikokkuleppe alusel;

Saadetised tuleb eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses,
pakiautomaadis voi Omniva esinduses (Eestis) ning varustada aadresskaardiga.
Teenust osutatakse Eestis, Ldtis ja Leedus.

5.3.2 Kiirkuller

Saadetis edastatakse saajale hiljemalt jdrgmisel téopdeval vahemikus 8.00—10.00
(v.a piihapdevad ja riigipiihad). Saatja peab tagama, et saaja saab saadetise vastu
votta selle saabumiseks ettendhtud ajal (téopdeviti kell 8.00—10.00);

Teenust saab tellida ainult Eesti driklient ja saajaks saab olla ainult Eesti juriidiline
isik;

Saadetise iileandmine ja viljastamine on voimalik ainult Eestis piirkondades, mis on
vilja toodud veebilehel omniva.ee.

Edastada on voimalik kuni 30 kg suuruses saadetisi;

Saadetised tuleb eelvormistada e-teeninduses voi Omniva esinduses (Eestis) ning
varustada aadresskaardiga.
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3.8. Muudetava tiiliptingimuste punktis 7 on muudetud lisateenuste osutamisega seotud
tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

6.7 LISATEENUSED

6.1+ Lisateenuseid on voimalik Juurde telhda olenevalt Vahtud s1htr11g1st teenusest Ja
Val_]astuSV1lslst : 3 .

,', . . -v- '.

6.2 72 Dokumenditagastus on lisateenus, mille puhul edastatakse saatjale saaja allkirjastatud
dokument. Kui saaja keeldub dokumendile allkirja andmast, siis saadetist ei véljastata ning see
tagastatakse saatjale. Teenust osutatakse ainult Omniva drikliendile vastava lepingu lisa
solmimisel. Teenust ei ole voimalik kasutada pakiautomaadi véljastusviisi puhul.

6.3-73 Ettevaatlik kédsitlemine on lisateenus, mis tagab kergesti puruneva saadetise ettevaatliku
kohtlemise transportimisel ja tootlemisel eeldusel, et saadetis on nduetekohaselt pakendatud
ning margistatud kergesti puruneva saadetise tdhisega. Teenuse tellimine pakiautomaadi kaudu

ci ole voimalik. Feenust et ole voimalik vormistada pakiautomaadist.

6.4 74 Viljastamine konkreetsele isikule on #rikliendile—pakutav lisateenus, mille puhul
viljastatakse saadetis kindlale kenkreetsele isikule. Pakiautomaadi kaudu viljastatakse saadetis
saajale ainult juhul, kui saatja edastatud isikukood iihtib ID-kaardi abil tuvastatud saaja
isikukoodiga (saadaval ainult Eesti pakiautomaatide puhul). Feenuse-telimise-eelduseks-on;et

sa&ﬁa—ea—@m&wal%edas%aﬂud—s&aja—}sﬂwkee& Kulleriga ja Ommva esmduse kaudu Eestzs

véljastatakse saadetis saajale
tes—saaja—isikut tdendava dokumendi number alusel ning viljastusdokumendile voi
pihuarvutisse mdrgitaksesaaja isikut toendava dokumendi number, allkiri ja kuupdev.

6.5 Viljastamine eraisikule on lisateenus, mida saab kasutada ainult kulleri poolt viljastatava
saadetise puhul ja mille kasutamisel saadetakse eraisikust saajale teateid paki saabumise
kohta.

6.6 Kittetoimetamise kinnituse SMS/e-kiri saatjale on lisateenus saatja teavitamiseks, et
saadetis on saajale iile antud.
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6.7 75 Kindlustus Kindlustamine on lisateenus, mille puhul kerral makstakse saatjale hiivitist
saadetise kahjustumise voi kaotsimineku korral, vdlja arvatud juhul, kui Omniva vastutus on
tingimuste kohaselt vilistatud, sh punktis 13.13 nimetatud juhud. Saatjale Hivitist makstakse
teldiinud kahju ulatuses, kuid mitte rohkem kui saatja poolt madratud kindlustussumma
saadetise-sistavaldatad viirtus—Maksimaalne kindlustusvidrtus-on ja mitte rohkem kui 4500
(el tuhat-vssada) eurot. Teenus ei ole kdttesaadav pakiautomaadist tellimisel.

6.8 76 Kulleri tellimine on lisateenus, mille puhul telimisekerral votab kuller saadetised
kliendi mddratud etteantud iileandmiskohast peale. Lisateenuse tasu ei olene saadetiste
kogusest, rakendub iihe korje hind. Kui kullerile ei anta iile iihtegi saadetist voi saadetis ei
vasta punktis 3 toodud saadetise nouetele, siis on Omnival oigus jdtta saadetis korjamata ja
votta tuhzsozdu eest tasu. Kullerkorjet saab telllda kozkzde val]astusvusm’e puhul Hmel—el—elene

6.9 77 Kittetoimetamine laupdeval on lisateenus, mille puhul toimetatakse saadetis juriidilisest
isikust saajale kétte laupdeval. Teenus on saadaval ainult Eestis. ErakliendileJaupievane

vithastaminetotmub-pohiteenuse raatnes:

6.10 8 Lunatasu on paki—~v6+kirja lisateenus, mille puhul saatja volitab saatja Omniva
Omnivat saadetise kittetoimetamisel saajalt sisse ndudma kindlaksmédiratud lunasumma ja
edastama selle pangaulekande teel saatJa naldatud arvelduskontole L&n&t&su—taﬁsem&d

6.11 79 Saadetise andmete késitsi sisestamine on lisateenus, mille puhul Omniva to6taja
sisestab saadetise andmed ja varustab saadetise aadresskaardiga. Lisateenust rakendatakse
#rikliendt saadetistele, kui klient edastab Omnivale ilma elektroonse eelteabe ja/voi
aadresskaardita saadetisi.

6.12 710 Kahe kulleri véljastus (feenust osutatakse ainult Eestis) on #rildiendi lisateenus, mille
puhul toimetatakse swureméotmehne saadetis reaatkaalugataunt80-kg saaja siseruumidesse.
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ka%tetemetaﬁﬁs%vefmams%%kehasek— Teenust osutatakse Har]umaal T artus ja Parnus Seda

lisateenust saab kasutada saadetiste puhul, mis vastavad jargmistele tingimustele:

¢ maksimaalne reaalkaal kuni 80 kilogrammi;

e mahukaal kuni 750 kilogrammi;

e kiilje maksimaalne pikkus 3 meetrit;

e korguse ja pohja iimbermdddu summa kuni 7 meetrit;

e Saadetise mootmed peavad voimaldama kahel kulleril ohutult hoone sees liikuda.

Liftita hoones toimetatakse saadetis saaja ukseni, mis asub koige rohkem viiendal korrusel.
Liftiga hoones toimetatakse saadetis korgematele korrustele tingimusel, et kaks kullerit
mahuvad koos saadetisega lifti ja saavad saadetise ohutult iiles transportida. Juhul, kui
saadetist ei ole voimalik kliendini toimetada (saadetis liiga suur voi litkumisruum piiratud et
ohutult litkuda), on 6igus Omnival teenuse tditmisest loobuda.

vanust ning saadetls valjastatakse kehtlva Seaduse kohaselt amult tazsealzsele zszkule Selle
lisateenuse kohaselt viljastatakse saadetis ainult tdiskasvanule seadusandluses tdpsustatud
ajaperioodil. Saaja vanust kontrollitakse enne saadetise tileandmist:

o esinduses (Eestis) ja kulleriga kdttetoimetamise puhul tuvastatakse vanus isikut

toendava dokumendi alusel; Lisateenus-onkittesaadav-ainult-driklientideleja-eeldab
saadetise margistamist spetsiaalse tihiscea.

e pakiautomaadis kittetoimetamise puhul tuvastatakse vanus Smart-ID abil (Eestis,

Ldtis ja Leedus) voi ID-kaardiga (Eestis). Teenust—ei—ole—voimalik—asutada
pakiantemaadi-viastusvistpuhul

6.14 Sama pdeva kiirtarne on lisateenus, mille raames toimetatakse saadetis saajale kiitte
saadetise Omnivale tileandmise pdeval. Teenus on kittesaadav mddratud piirkondades ja
ajavahemikel, mis on leitavad kodulehtedelt omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

6.15 Tagastusteenus on lisateenus, mille puhul saadetise saaja saab vormistada tagastuse
Omniva  e-tagastusplatvormi  kaudu  (atgriesana.omniva.lv,  grazinimai.omniva.lt,
tagastus.omniva.ee). Arikliendid peavad teenusega liitumiseks votma iihendust Omniva
klienditoega ning tegema drikliendi internetipoe profiilil koik vajalikud seadistused. Ariklient
peab tagama e-tagastusplatvormil esitatud andmete oigsuse.

6.16 Saaja maksab teenustasu on lisateenus, mille puhul saadetise edastamise tasu maksab
saadetise saaja paki kdittesaamise hetkel. Juhul, kui saaja keeldub tasu maksmisest, siis
saadetist ei viljastata, saadetis tagastatakse saatjale ning saadetise edastamise kulu ja
tagastamise kulu eest kohustub tasuma saatja. Teenus on saadaval ainult Eestis.
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6.17 Mitmepakisaadetise viljastamine on lisateenus, mille raames toimetatakse
konsolideeritud saadetised saajale samaaegselt. Teenus on saadaval ainult kulleriga
viljastamiseks.

3.9. Muudetava tiiliptingimuste punktis 8 on muudetud lisateenuste osutamisega seotud
tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

7. 8 SAADETISE ULEANDMINE OMNIVALE

7.1 831 Ariklient saab saadetisi en—~vdimalik Omnivale iile anda pakiautomaadis, Omniva
esindustes estnduses voi Omnivaga eraldi kokkuleppe alusel sorteerimiskeskuses w&i-teHida
jirele—teaHer. Omnival on Oigus méidratleda liheaegselt iileantavate saadetiste maksimaalne
kogus. Omnival on oigus keelduda saadetisi vastu votmast voi edastamast, kui need ei vasta
teenuse tingimuste nouetele.

7.2 82 Uleandmine pakiautomaadis

7.2.1 &2+ Saatja voib pakiautomaadi iihte kappi asetada mitu eelvormistatud (ja
aadresskaam’zga varustatud) pakkl tlnglmusel et nende kogukaal el uleta 30 kg (Leedus 25 kg)

7.2.2 822 Saadetisi saab iile anda koigis Omniva pakiautomaatides 24 tundi 6opdevas.
Pakzautomaatzde asukohad ]a tuh]endamlse ajad on kattesaadavad veebzlehtedel ommva ee

7.3-83 Uleandmine Omniva esinduses Eestis

7.3.1 83 Saadetisi on voimalik iile anda koikides Omniva esindustes nende lahtiolekuaegadel.
Omnlva esmduste asukohad ]a kontaktandmed on kattesaadavad veebllehel ommva ee. Qma
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7.4-8-4 Uleandmine kullerile

7.4.1 Kulleri kutsumiseks tuleb esitada tellimus Omniva e-teeninduses. Kuller tuleb saadetisele
Jjdrgi e-teeninduses esitatud kullertellimusel mddratud aadressil ja ajavahemikul.

7.4.2 Konsolideeritud saadetised tuleb iile anda koik koos.

7.4.3 Kui driklient annab korraga iile 20 voi rohkem saadetist ja need on iileandmiseks
komplekteeritud selliselt, et nende eraldi skannimine kohapeal ei ole voimalik, siis tuleb
saadetised kullerile iile anda koos e-teeninduses loodud saatelehega (vilja arvatud automaatse
andmevahetuse kliendid).

7.4.4 Omnival on oigus nouda tasu ka siis, kui kullertellimuses mddratud ajal ja kohas saadetist
tile ei anta.

7.5-8-5 Nouded laadimiskohale

7.5.1 &5 Saatja peab tagama tingimused saadetise iileandmiseks ja vastuvotmiseks, sh
kindlustama juurdepéésu laadimiskohale, tagama juurdepdisutee sdoidetavuse ja laadimiskoha
vastavuse alljargnevatele nduetele:

e peatumise voimalus laadimiseks;

e laadimiskoht taadimisala peab olema kdva kattega ja sileda pinnaga; ilma kaldeta ja
astmeteta ala pind, mis asub teetasapinnal voi tagaluugiga samal korgusel;

e lastiruum peab jddma vedaja nidgemisulatusse vdi peab olema tagatud soiduki
turvalisus jne.

7.5.2 852 Saatja on kohustatud hiivitama koik kulud, mis tekivad laadimiskohale juurdepédédsu
tottu (tasuline sissesdit, tasuline parkimine, muud maksud ja ametlikud kulud).
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7.5.3 853 Laadimine hdlmab saadetise peale- ja mahalaadimist sdiduki kiilgedelt voi tagant.
Pealelaadimiseks loetakse saadetise laadimist sdidukisse laadimiskohas mitte kaugemalt kui
6 m sdidukist, diget paigutamist ja kinnitamist koormas.

7.5.4 854 Laadimisaega arvestatakse hetkest, kui sdiduk saabub laadimiskohta ja kuller
teavitab saatjat (mahalaadimise korral saajat) oma saabumisest. Laadimisaeg 10peb, kui
saadetis(ed) on peale- vOi mahalaaditud ja saadetiste iileandmine on elektrooniliselt voi
saatedokumentidega fikseeritud ning sdiduk on valmis drasdiduks. Laadimisajaks on arvestatud
kuni 15 minutit. Kui laadimine kestab kauem, fikseeritakse see saatedokumendil ning Omnival
on digus see eraldi tasustada voi keelduda saadetise vastuvotmisest/iileandmisest.

3.10. Muudetava tliliptingimuste punktis 9 on muudetud saadetise véljastamisega seotud
tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

8. 9 SAADETISE VALJASTAMINE

8.1 Saadetiste tarneajad on kittesaadavad Omniva veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt.

8.2 91 Pakiautomaadis

8.2.1 932 Saajat teavitatakse saadetise saabumisest saabunud—saadetisest—ja—saadetise
astkehast SMSi ja/voi mobiilirakenduse touketeate teel. Sémam—sisaldab—automaadikapt
avamiseks-vajalildaruksekoodi- Kui saatja edastab saaja e-posti e-kirja aadressi, siis saadetakse
teavitus lisaks ka e-postiga hsateavituskae-kirtaga.

8.2.2 Saadetise saabumise sonum sisaldab pakiautomaadi asukohta, kapi avamiseks vajalikku
uksekoodi, ja hoiustamise kestust ning vajadusel teisi saadetise kittesaamise tingimusi, kui
saatja on need tellinud (nt tuvastamine Smart ID voi ID-kaardiga, lunatasu suurus).

8.2.3 9144 Kordusteade saadetakse saajale, kelmandal kalendripieval pirast—saadetise
saabumist pakiavtemaati;juhul kui saadetist ei ole enne hoiuaja Ioppu pele-veel viljastatud.

8.2.4 Omnival on oigus asetada iihte pakiautomaadi kappi mitu saadetist, mis on adresseeritud
samale saajale (v.a lunatasuga saadetiste puhul). Kui samasse pakiautomaadi kappi asetatakse
kaks voi enam samale saajale adresseeritud saadetist, siis saadetakse saajale iga saadetise
kohta eraldi SMS sama uksekoodiga. Pdrast iga jdrgneva saadetise lisamist pakiautomaadi
kappi uuendatakse saadetiste hoiuaega.

8.3 92 Omniva esinduses Eestis

8.3.1 921+ Kui saadetise andmetes on konkreetne Omniva esinduse nimetus, siis véljastatakse
saadetis nimetatud esinduses. Kui saadetise andmetes on saaja aadress, siis véljastatakse
saadetis aadressijargses Omniva esinduses.
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8.3.2 923 Saajat teavitatakse SMSi vdi e-posti ja/vdi mobiilirakenduse tduketeate teel
saadetise saabumisest, selle ja vajadusel teistest kittesaamise tingimustest (nt tuvastamine

Smart ID voi ID kaardzga lunatasu suurus) e—lefrja—teel—s&abaﬂﬂd—saade&ses{—saade&se

asukohast

8.3.3 924 Juriidilisest isikust saajale adresseeritud saadetis véljastatakse selle seadusjdrgsele
esindajale voOi tema volitatud isikule. Volikirja tditmise nouetega saab tutvuda Omniva
veebilehel omniva.ee.

8.3.4 925 Fiilsilisest isikust saajale adresseeritud—saadetis viljastatakse saadetis isikut
toendava dokumendi alusel (juhul kui saajal on toimumas nimevahetuse protsess, siis nime
muutumise korral tuleb esitada lisatoend nime muutumise toendamiseks). Saaja nimel saadetist
vastuvottev isik peab esitama lisaks isikut toendavale dokumendile ka algse saadetise
saabumise teate. Teise isiku nimel ei viljastata saadetist, mis on lisateenusega ,, Viljastamine

konkreetsele isikule voi ,, Viljastamine tdiskasvanule . saajale—isildilcaltvo+tema—volitatad
isikule.

8.3.5 Kui saaja (voi tema nimel saadetist vastuvottev isik) keeldub vdljastamisel noutavate
vajalike andmete avaldamisest, siis saadetist ei viljastata, vaid see tagastatakse saatjale.

8.3.6 928 Saadetise kittesaamise kinnituseks mérgib saadetise saaja (vOi tema nimel saadetist
vastuvottev isik-velitatad-isik) viljastusdokumendile voi elektroonilises seadmes enda ees- ja
perekonnanime, ning allkirja ja kuupdeva. Saajal (voi tema nimel saadetist vastuvotval isikul)
ei ole oigust enne saadetise viljastamise kinnitamist saadetist avada, vdilja arvatud juhul, kui
Omniva on koostanud akti saadetise kahjustumise kohta.

8.4 93 Kulleriga

8.4.1 Saadetis viljastatakse Omniva andmebaasis tarneaadressina mdrgitud aadressile.
Konsolideeritud saadetised viljastatakse iihtse komplektina.

8.4.2 932 Saadetise kittetoimetamiseks on jargmised voimalused.

8.4.2.1 Saadetise iileandmine allkirja vastu. Saadetise kittesaamise kinnituseks mdrgib
saadetise saaja (voi tema nimel saadetist vastuvottev isik) vdiljastusdokumendile voi
elektroonilises seadmes enda ees- ja perekonnanime, allkirja ja kuupdeva.


https://www.omniva.ee/est
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8.4.2.2 Saadetise kontaktivaba viljastamine kokkuleppel saajaga. Saaja nousolekul on kulleril
lubatud toimetada saadetis saajaga kokkulepitud kohta, mille kinnitamiseks teeb kuller foto
saadetisest selle iileandmiskohas allkirja votmise asemel ning kinnitab elektroonilises seadmes
saadetise tileandmise. Tehtud foto toendab saadetise viljastamist saajale. Seda viljastamisviisi
ei ole lubatud kasutada, kui saadetis on lisateenusega ,, Dokumenditagastus *“, ,, Viljastamine
konkreetsele isikule“, ,, Viljastamine tdisealisele isikule voi makseviisidega ,, Lunatasu* ja
,,Saaja maksab teenustasu “.

8.4.3 Fiitisilisest isikust saajaid teavitatakse enne saadetise saabumist SMS, e-posti voi telefoni
teel. Omniva teeb vihemalt kaks katset kittetoimetamiseks. Suuremootmelise saadetise
vdljastamiseks lepitakse saajaga telefoni teel kokku viljastusaeg.

8.4.4 Juriidilisest isikust saajaid ei teavitata eelnevalt saadetise saabumisest. Omniva teeb
saadetise kdttetoimetamiseks tihe katse. Suuremootmelise saadetise viljastamiseks lepitakse
saajaga telefoni teel kokku vdiljastusaeg.
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8.4.5 Omniva toimetab saadetisi kinnipidamisasutustesse ja statsionaarsetesse raviasutustesse
ainult mdrgitud aadressile ja ainult juhul, kui saatja on jdrginud lisaks ka vastava asutuse
noudeid. Kui asutuse téotajad teavitavad Omniva kullerit, et saadetis ei vasta asutuse nouetele
(ebasobiv sisu voi ebapiisavad andmed, vms), siis on Omnival 6igus saadetis saatjale tagastada
saatja kulul.

8.4.6 93-6 Saadetis kaaluga ku

ni 30 kg (Leedus 25 kg) toimetatakse: KuHerpaldecuni30-dg)

b

o Korterelamus kertermajas korteri ukseni;

e cramajas maja viksuksent ukseni. Kui maja on aiaga vimbritsetud ning ligipddsu
vdravast sisse maja ukseni kullerile ei voimaldata, siis viravani,

e kui maja on aiaga iimbritsetud ning ligipddsu véravast sisse maja ukseni kullerile ei
vOimaldata, siis vdravani;

o asutuses/drikeskuses/kaubanduskeskuses asuva postkontorini/esinduseni/kaupluseni

(juhul, kui ligipdds on voimaldatud ja asutus/drikeskus/kaubanduskeskus on andnud

kullerile loa). asuvakenterinifesinduseni:-

8.4.7 Saadetis, mille kaal on rohkem kui 30 kg toimetatakse saatja mddratud aadressile ilma
hoonesisese kdttetoimetamiseta. Hoonesiseseks kdttetoimetamiseks tuleb tellida lisateenus
., Kahe kulleri viljastus “.

8.4.8 Juhul, kui Omniva ei saa saajaga kontakti saadetise viljastamiseks, siis on Omnival oigus
saadetis timbersuunata vastavalt punktile 10.
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3.11. Muudetava tiiliptingimuste punktis 10 on muudetud hoiustamisega seotud tingimusi
ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:
9. 40 HOIUAEG JA HOIUSTAMINE

9.1 Saadetise hoiuaeg on seitse (7) kalendripdeva. Omniva jditab endale oiguse kohandada
hoiuaja kestust ettendgematute takistuste korral.

9.2 Juhul, kui hoiuaja méédumisel ei ole saadetist vdiljastatud, siis tagastab Omniva saadetise
saatjale saatja kulul.

9.3 Punktis 11.3 toodud juhtudel ei kohaldata saadetisele hoiuaega ja saadetis tagastatakse
koheselt saatjale.

9.4 Hoiuaja pikendamise voimalused ja tingimused on kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee,
omniva.lv ja omniva.lt.

9.5 Juhul, kui saadetise hoiuaeg on moédunud ja saadetist ei ole voimalik saatjale tagastada
voi kui saatja ja saaja on keeldunud saadetist vastu votmast, siis hoiustatakse saadetist 6 (kuus)
kuud viimasest edutust viljastamise katsest. Juhul, kui 6 (kuue) kuu jooksul ei ole saatja ega
saaja Omnivaga tihendust votnud, siis kuulub saadetis Omnivale ja Omniva korraldab
saadetise voorandamise voi hdvitamise, kui see ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust.

3.12. Muudetava tiiliptingimuste punktis 11 on muudetud saadetise iimbersuunamisega
seotud tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

10. 1= SAADETISE UMBERSUUNAMINE

10.1 H-+ Saatjal voi saajal on 0igus saadetis sihtriigi piires timber suunata, vélja arvatud juhul,
kui saadetisele on tellitud lisateenus, mis piirab iimbersuunamisvoimalusi. Enne saadetise
sihtkohta saabumist saab saadetist timber suunata e-teeninduses. Kui saadetis asub juba
sihtkohas,  siis  tuleb  iimbersuunamiseks iihendust votta Omniva klienditoega.
Umbersuunamisel tuleb arvestada soovitud viiljastusviisi maksimaalseid Ilubatud méotmeid.
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10.2 Omnival on oigus saadetis ise timber suunata jdargmistel juhtudel:

10.2.1 kui saadetise suurus ei voimalda saadetist viljastada eelistatud viljastusviisil;

10.2.2 kui pakiautomaadil on tehnilised probleemid voi ddrmiselt suur téokoormus, mis
takistab saadetise oigeaegset viljastamist. Sellisel juhul on Omnival oigus saadetis timber
suunata ldhimasse teise pakiautomaati voi Omniva esindusse;

10.2.3 kui Omnival ei ole voimalik saadetise tileandmiseks saajaga kontakti saada. Sellisel
Jjuhul on Omnival oigus saadetis timber suunata ldhimasse pakiautomaati voi Omniva
esindusse. Suuremootmelist saadetist on Omnival oigus hoiustada sorteerimiskeskuses kuni
saadetise hoiuaja lopuni.

10.3 Omnival on oigus votta iimbersuunamise eest tasu (vilja arvatud punktis 10.2.2 toodud
juhtudel), mis on kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt .

3.13. Muudetava tiitiptingimuste punktis 12 on muudetud lisateenuste osutamisega seotud
tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

11. 12- SAADETISE TAGASTAMINE

11.1 Saajal on oigus saadetis tagastada oma kulul voi drikliendi kulul, juhul, kui driklient on
Omniva drikliendi e-teeninduses aktiveerinud saadetise tagastamise voimaluse drikliendi kulul.
Kui tagastamine drikliendist saatja kulul on lubatud pakiautomaadi voi Omniva esinduse
(Eestis) kaudu, siis on saadetise saabumise teavituses mdrgitud ka tagastuskood, mille alusel
on saajal voimalik saadetis drikliendi mddratud aja jooksul tasuta tagastada. Kui tagastamine
darikliendist saatja kulul on lubatud kullerteenusega, siis lepib driklient tagastamise tingimused
saajaga eraldi kokku.

11.2 Tagastuse korral peab driklient tagama, et jdargitakse punktis 3 toodud noudeid.
11.3 Omniva tagastab saadetise saatja kulul koheselt saatjale juhul, kui:

e saaja keeldub saadetise vastuvotmisest;

e saadetist ei ole voimalik saajale edastada mobiiltelefoninumbri ja/voi aadressi
puudumise ja/voi ebatdpsuse, loetamatuse voi muu sarnase pohjuse tottu,

e saaja ei ela voi ei asu saadetisele mdrgitud aadressil ning puuduvad andmed saaja
uue elu- voi asukoha kohta;

o Saadetis on iilemooduline ja/voi -kaaluline.

11.4 Saatjal on oigus oma kulul saadetis tagasi kutsuda, kuni seda pole saajale viljastatud.

11.5 Saadetise tagastamise korral on Omnival oigus votta saadetise tagastamise eest tasu
vastavalt hinnakirjale, mis on kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.
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11.6 Punktis 13 kirjeldatud vastutuse ja kompensatsiooni tingimused kehtivad saadetise
tagastusele hetkest, kui see asetatakse pakiautomaati, viiakse Omniva esindusse (Eestis) voi
antakse tile kullerile, kuni drikliendile tagastamiseni.

11.7 Tagastatud saadetise hiivitamise eest vastutab driklient oma tagastusreeglite kohaselt.

3.14. Muudetava tiiliptingimuste punktis 13 on muudetud kaebuste osutamisega seotud
tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

12 —13—PRETENSIOONIDEJA—AVALDUSTE KAEBUSTE ESITAMINE NING
LAHENDAMINE

12.1 13+ Kaebuse Pretenstoont ja kahjundude esitamine

12.1.1133++ Saatja vOi saaja vOib esitada kirjaliku kaebuse pretensioont saadetise
mlttenouetekohase kattet01metam1se kahjustumlse vms aS]aolu kohta k&hjﬁ—hﬁv&mseks

o FEestis, Ldtis ja Leedus 6 (kuue) kuu jooksul alates saadetise kdittetoimetamiseks
tileandmisest Omnivale.

12.1.2 Iga saadetise kohta tuleb esitada eraldi kaebus.
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12.1.3 Kaebus tuleb esitada Omnivale kirjalikult veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt avaldatud vormil e-posti teel voi Omniva esinduses (Eestis).

12.1.4 3314 Kaebus peab sisaldama jdrgmisi andmeid: Avalduses-margitaksejirgmised
andmed:

e avalduse esitaja ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku drinimi, aadress, e-posti
aadress, telefoninumber ning juhul, kui kaebuse avalduse sisuks on ka kahju
hiivitamine, siis ka arvelduskontonumber;

e avalduse esitamise aluseks oleva saadetise andmed — saadetise vodtkoodi number
keed, saatja nimi ja kontaktandmed, saadetise {ileandmise kuupdev ja viis
(pakiautomaadi nimi nimetas, Omniva esinduse nimi pestkentori—nimetas vOi
kullerile sileandmise korral #leandmisel aadress); saaja ehk adressaadi nimi, aadress,
kontaktandmed;

e saadetise sisu viirtus, lunatasuga saadetise korral ka lunasumma; saadetise sisu

kirjeldus ja pakendi kirjeldus; kahjustumise korral fotod kahjustatud saadetise sisust

Ja pakendist saadetivestpakendistiasaadetise sty-daiastastest:

millisel viisil soovib avalduse esitaja vastust saada saada-~vastast (e-posti voi telefoni

teel).

12.2 132 Kaebuse Avaldase menetlemine

12.2.1 132+ Omniva vaatab kaebuse 1dbi voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 10
(kiimne) toopdeva jooksul alates kaebuse esnamlse kuupaevast Ja teav1tab oma otsusest
kaebuse e51taja eehstatud viisil.

12.2.2 Kui punktis 12.2.1 nimetatud aja jooksul ei ole voimalik anda ammendavat vastust,
teavitatakse kaebuse esitajat sellest kirjalikult ja vastatakse loplikult 30 pdeva jooksul.
Juhul kui kaebuse lahendamiseks kuluv aeg on pikem kui 30 pdeva, teavitatakse sellest
kaebuse esitajat ning antakse vastus niipea kui voimalik.

12.2.3 Kui kaebust ei ole voimalik lahendada, antakse kaebuse esitajale vastus koos
pohjendustega, miks lahendamine pole voimalik (viidetega kehtivatele oigusaktidele,
eeskirjadele, teenuse tiitiptingimustele).
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12.2.4 Kui kaebuse esitaja ei saavuta Omnivaga kokkulepet, voib ta poorduda
Konkurentsiameti voi kohtu poole.

3.15. Muudetava tiitiptingimuste punktis 14 on muudetud kahju hiivitamisega seotud
tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid jargmised:

13. 14 MATERIAALNE VASTUTUS JA KAHJU HUVITAMINE
13.1 +4+ Omniva on materiaalselt vastutav otsese varalise kahju eest, mis tekib Omniva stiiil:

e saadetise kaotsimineku korral;
e saadetise rikkumise korral Omniva-siil;
o saajalt lunasumma tdiieliku voi osalise sisse noudmata jdtmise korral thielidealt—v6t

Lisolt S . Kogral

13.2 Omniva kannab materiaalset vastutust otsese varalise kahju eest ulatuses, mis on
tekkinud Omniva siiiil (tahtlus, hooletus, raske hooletus) ja kuni kaotatud voi rikutud
saadetise tegeliku vddrtuseni, kuid mitte rohkem kui vastavale pohiteenusele kehtestatud
kahju hiivitise maksimummdidr. Otsese varalise kahju hulka ei arvestata kaudset kahju, sh
saamata jddnud tulu.

13.3 143 Maksimaalsed huvitismaarad kindlustamata saadetise korral: saadetise-
| ] o ol L.

o  Kuni 30 kg kaaluvate saadetise puhul kuni 320 €; Pakiteenus:-max320-€:

o Suuremootmelise saadetise puhul kuni 512 €; kullerteenusjaliirlaaler-max320-€;
Stmeli e - S1h e

e Lisaks on 0igus saada tagasi saatekulu.

13.4 Kindlustatud saadetise rikkumise voi kaotsimineku korral hiivitatakse tekkinud otsene
varaline kahju kuni mdrgitud saadetise vddrtuse ning tasutud saatekulu ulatuses, kuid mitte
rohkem kui 4500 eurot. Tdiendav teave on kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt.

13.5 Kui saatja on mdrkinud kindlustatud saadetise vddrtuse osaliselt, vastutab Omniva
saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral otsese varalise kahju eest kuni mdrgitud osalise
vddrtuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4 mdrgitud hiivitise maksimummddr.

13.6 Kindlustatud mitmepakisaadetise vidrtuse osalise deklareerimise korral vastutab
Omniva saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral otsese varalise kahju eest
proportsionaalselt kuni igale pakile mddratud osalise viidrtuse ulatuses, kuid mitte rohkem
kui punktis 13.4 sdtestatud hiivitise maksimummdidr.
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13.7 Kindlustatud mitmepakisaadetise osalise kadumise voi rikkumise korral hiivitatakse
otsene varaline kahju kuni vastava kadunud voi rikutud osa avaldatud vidirtusest, kuid mitte
rohkem kui punktis 13.4 nimetatud hiivitise maksimummdidr.

13.8 Kui saadetise kaotsimineku voi rikkumise on tinginud vidramatu joud, mille puhul
hiivitist ei maksta, on saatjal oigus saada tagasi makstud teenustasud, v.a kindlustuse
lisateenuse eest.

13.9 Uldjuhul maksab Omniva hiivitise vilja drikliendile. Arikliendil on 6igus loovutada
hiivitise saamise oigus saajale, teavitades Omnivat oma soovist kirjalikult. Saatja voi saaja
voib volitada hiivitist vastu votma kolmanda isiku.

13.10 Hiivitis makstakse eurodes hiivitise saaja arveldusarvele. Valuutade erinevuse korral
arvutatakse kahjuhiivitis kahju hiivitamise hetkel kehtiva valuutavahetuskursi pohjal.

13.11 Kuni saadetise kdttetoimetamiseni kuulub saadetis saatjale, v.a juhul, kui saadetis on
vastavalt oigusaktidele konfiskeeritud. Kahjustatud saadetise hiivitamise korral ja punktis
13.12 toodud juhtudel jitab Omniva endale oiguse kahjustatud saadetise omandamiseks.

13.12 Kui pdrast hiivitise maksmist leitakse kadunuks peetud saadetis voi selle osa iiles,
teatab Omniva hiivitise saanud isikule, et tal on 6igus saada kadunuks peetud saadetis voi
selle osa kdtte 3 (kolme) kuu jooksul, juhul kui ta maksab tagasi viljamakstud hiivitise. Kui
hiivitise saanud isik keeldub leitud saadetisest voi kui ta ei vasta Omnivale 10 (kiimne)
téopdeva jooksul, et soovib leitud saadetise vastu votta, ldheb saadetise omand iile Omnivale,
kes maksis vdlja hiivitise saadetise kaotsimineku tottu.

13.13 Omniva ei vastuta (sh kindlustatud saadetiste puhul) mh alljdrgnevatel juhtudel:

o kui saadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nouetele, sh kui saadetis ei ole
nouetekohaselt pakendatud ja mdrgistatud ning kui kergesti purunevate ja ornade
esemete (nt klaas, keraamika, elektroonikaseadmed jms) puhul ei ole kasutatud
lisateenust ,, Ettevaatlik kdsitlemine “;

o kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pohjustanud saatja siiti,
hooletus voi saadetise sisu laad;

e saadetisele temperatuuri koikumistest tekkida voivate kahjude eest, kui saadetis ei
ole nouetekohaselt pakitud ja/voi mdrgistatud,

e kui saadetis sisaldab esemeid ja/voi aineid, mis on vastavalt punktile 3.4 saatmiseks

keelatud;

kui saadetis on oigusaktide alusel konfiskeeritud voi arestitud,

kui saatja tegutseb hiivitise saamise eesmdrgil pahatahtlikult;

kui saatja ei ole tihtaegselt esitanud kaebust vastavalt 12. peatiikile.

kui saadetis on tagastatud saatjale hoiutihtaja méodumisel, ebaonnestunud

vdljastamiskatse korral vim pohjusel;

o punktis 13.14 sdtestatud vidramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa
pidada vddramatu jou tottu saadetiste arvestust, sest ametlikud dokumendid on
hdvinud, tingimusel et Omniva vastutust ei ole muul viisil toendatud,;

e kui saatja on eksikombel lisanud saadetisele valed andmed, mistottu saadetis on
toimetatud kolmandale isikule;

e kui saatja pole kinnitanud saadetise tileandmist Omnivale (nditeks on tehing jddnud
lopetamata maksevea tottu vms),
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o fui kindlustussumma on vdiksem kui saadetise tegelik vidrtus (Omniva vastutab
ainult kuni kindlustatud summa ulatuses).

13.14 Viidramatu joud on asjaolu, mida Omniva ei saanud mojutada ja moistlikkuse
pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu solmimise voi lepinguvilise
kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava asjaolu voi
selle tagajdrje iiletaks. Vidramatu joud on muu hulgas Omnivast soltumatute tehniliste
hdiirete esinemine voi takistused teenuse osutamisel loodusonnetuse, katastroofi, ebasoodsate
ilmastikutingimuste, soja, streigi, oigusaktide muudatuse voi mone muu erakorralise
siindmuse tagajdrjel, mida Omniva ei saanud ette niha voi dra hoida.

13.15 Kui saatja ei ole jdarginud punktis 3 toodud saadetise noudeid voi muid tingimustest
tulenevaid noudeid, siis vastutab saatja tdielikult Omnivale voi kolmandatele isikutele
tekitatud kahju eest (muu hulgas kullerile mddratud trahvide eest).
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3.16. Muudetava tiiliptingimuste punktis 15 on muudetud saadetiste avamise ja
hévitamisega seotud tingimusi ja muutunud on ka punkti number. Muudatused olid
jargmised:

14. 15- SAADETISE AVAMISE;-SAH-IMISE- MUUMISE JA HAVITAMISE KORD
14.1 453+ Omnival on digus saadetis avada:

e kahjustatud saadetise sisu kaitsmiseks voi selle seisukorra mddramiseks seisunet
” immiseks:
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o kui tekib kahtlus, et saadetise sisu on kaduma ldinud vdi viliste tunnuste jargi voib
oletada sisu riilistamist voi ohtu teistele saadetistele; alles olekus voi véliste tunnuste
jérgi voib oletada sisu riitistamist vOi ohtu teistele saadetistele;

o  kui kahtlustatakse, et saadetise sisu on keelatud; ksi—telkib—kahtlus—saadetise
lubamatus-sisus:

e saadetise tollikontrolli voimaldamiseks;
e oigusaktidest tulenevatel juhtudel.

14.2 Kui Omniva avab saadetise, koostatakse saadetise avamise kohta akt. Avatud saadetisele
mdrgitakse saadetise avamise pohjus.

14.3 Juhtumist olenevalt otsustavad saadetise avanud isikud, kas avatud saadetis voi osa selle
sisust edastatakse, tagastatakse saatjale, hévitatakse voi voetakse edasiste meetmete votmiseks
tihendust politsei voi tolliga.

14.4 Saadetise avamise juures viibivad isikud on kohustatud hoidma konfidentsiaalsena
saadetise avamisel teada saadud informatsiooni, mida loetakse postisaladuseks, v.a kui
saadetis sisaldab ohtlikke voi keelatud esemeid.

14.5 Saadetisest lihtuva voimaliku fiitisilise ohu korral isikutele voi asjadele teavitab Omniva
sellest viivitamata hdirekeskust.

14.6 Omniva voib saadetise viivitamatult hdvitada, kui:

e saadetis sisaldab ohtlikke esemeid;

o saadetis sisaldab riknenud voi edasiseks tarbimiseks kolbmatuid voi kiirelt riknevat
sisu;

e saadetis sisaldab keelatud esemeid ja saadetist ei tagastata saatjale;

e saadetist on hoiustatud 6 (kuus) kuud pdrast viimast edutut vdljastamise katset,
saatja ja saaja ei ole Omnivaga tihendust votnud voi saatja ja saaja on keeldunud
saadetist vastu votmast ning esemeid ei ole voorandatud.
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14.7 Saadetised hdvitatakse viisil, mis tagab postisaladuse ja isikuandmete kaitse.

3.17. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiiiisis Eesti Posti taotlust tiiliptingimuste muutmiseks ja on jargmisel
seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.16 vilja toodud muudatused on asjakohased.

Postiseaduse § 27 18ikes 2 on toodud nduded, mis peavad tiiliptingimustes olema kajastatud.
Eesti Posti tegevusloa muutmise taotlusele lisatud tiiliptingimuses on kajastatud jargmised
punktid:

1) osutatavad postiteenuse liikide info on toodud punktis 5;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud punktis 5;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud punktis 3;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kéttetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vddramatuks jouks, ning vajaduse korral kédesoleva seaduse
§ 37 alusel kehtestatud erandid on toodud punktis 5, 8 ja 13;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu kohta on info toodud punktis 3.4;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on a
toodud punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja viljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise téhtajad on toodud punktides 8, 9, 10 ja 11;

8) Isikuandmete toGtlemise ja kasutamise kord on toodud punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja viljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevotja on toodud
punktis 12;



36 (36)

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud punktis 13;

11) Viide kéesolevas seaduses nimetatud voimalusele podrduda kaebusega
Konkurentsiametisse voi kohtusse on toodud punktis 12.2.4.

Olles ldbi tootanud Eesti Posti taotluse pakiteenuste tiiliptingimuste muutmiseks, on
Konkurentsiamet joudnud jireldusele, et postiseaduse § 27 Ig 2 tingimused on tdidetud.

Soovitud muudatused ei ole vastuolus postiseaduse § 27 toodud nduetega. Puudub ka pdhjus
tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamisest keeldumiseks postiseaduse § 15 lg 4 alusel.

Eesti Post tasus 06.12.2024 enne taotluse esitamist ettendhtud riigildivu 250 eurot.

Eeltoodu, postiseaduse § 15 lg 3 ja Konkurentsiameti pdhimééruse § 17 punkti 9 alusel

otsustan:

- kooskolastada Eesti Posti poolt 12.12.2024 taotlusega esitatud &rikirja tliliptingimused
vastavalt otsuse Lisas 1 toodule.

Haldusaktiga mittendustumisel on isikul digus 30 pédeva jooksul haldusakti saamise péevast
arvates esitada vaie Konkurentsiametile haldusmenetluse seaduses satestatud korras voi kaebus
Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus sitestatud korras.

(allkirjastatud digitaalselt)

Kiilli Haab
regulatsiooniteenistuse juhataja-peadirektori asetditja
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